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Grundlagen zum Kalender und der Terminsuche

Sie missen in tomedo Zeitfenster angeben, wann Termine vergeben
werden konnen -> Ressource

Ressourcen: geben an, wo/wann Termine im Allgemeinen gefunden werden kénnen
Termine: haben eine feste Lange und kénnen damit in den Ressourcen gesucht werden

Schema: stellt die Ressourcen fiir einen Kalender (Wochenweise) dar
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Grundlagen zum Kalender und der Terminsuche

®_® Verwaltung Kalenderschema

Kalenderauswah!

Dr. med Wurst ﬂ L Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

QEEEEN Woche ”

09:00 09:00-13:00: res! 09:00-13:00: res! ' 09:00-13:00: res1 ' 09:00-13:00: res1
Aktives Schema:  Schema 1 u 15

. - 30
Diegses Schema zurlcksetzen

Anderes Schema kopieren 43
Woche kopieren 10:00

15
Vorhandene Ressourcen #

30
res]

a5

11:00
15
30
as

12:00
15
30

a5

13:00
15

30
45
14:00 14:00-18:00: res2 14:00-16:00: res2
15
30
45

15:00
18

30
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Konfiguration einer Terminsuche

® @ Verwaltung Terminsuche-Favoriten

Vordefinierte Suche

Name ~
Mame Op
opP
Sprechstunde Terminart ¥ @ op E Online GKV
51 Suche ab 1 Tag Online Privatvers.
i Suche flr 14 Tage ﬁ Online Selbstzahler
OnlineName
Kalender Und
Ressourcen 'ﬁ' Kalender 'ﬁ'
rest Dr. Horst Fuch
res2 Dr. med Wurst
k1
k2
+ | — geldschte anzeigen ? 0K
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Konfiguration einer Terminkettensuche

Zum Beispiel will man Termine fir eine OP mit Vorgesprach und
Nachschau vergeben

3 Termine mit vorgegebenen Abstand:
* Vorgesprach
* 1-3 Tage spater eine OP
* 7-10 Tage nach OP eine Nachuntersuchung

Anzahl der Kettenglieder sollte nicht zu grof3 gewahlt werden ->
Performance Problem
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Konfiguration einer Terminkettensuche

® @ Verwaltung Terminkettensuche-Favoriten
Terminkette Terminkette Eintrag
Mame . -
OP-Kette Name OP-Kette Suchtermin = OP ol =
k1

Ketteneintrige

1- Sprechstunde Minuten Stunden ) Tage

3 - Sprechstunde

Ab |1 Tage nach Beginn des letzten
Eintrages

Fir 2 Tage

+ | — geldschte anzeigen ? OK
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Konfiguration einer Terminkettensuche

@@ Verwaltung Terminkettensuche-Favoriten
Terminkette Terminkette Eintrag
Name ~ -
OP-Kette Name OP-Kette Suchtermin | Sprechstunde  [of %#
k1

Ketteneintréage

1- Sprechstunde Minuten Stunden ) Tage

2-0P

3 - Sprechstunde Ab 7 Tage nach Beginn des letzten

Eintrages

Fir 3 Tage

+ | — geldschte anzeigen
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Konfiguration einer Terminkettensuche

| NON Meuer Termin
Terminsuche Suchergebnis Kalendertag
Q vl. Di. 13.09. 09:00 - Dr. med Wurst )
Mo. 12.09. 09:00-13:00 Dr. med Wurst KW3T  DN.13.08.2016 - Dr. med Wurst
Di. 13.09. 09:00-13:00 Dr. med Wurst ~——1rel8 TRk DesIRNANGS Termine
Einzel Definiert E Mo. 19.09. 09:00-13:00 Dr. med Wurst 08:00
Di. 20.09. 09:00-13:00 Dr. med Wurst 15
Ketten Suche »2. Termin - 1 Méglichkeit 50
@ OP-Kette 3. Termin - keine freien Termine us
k1
05:00 [09100—99:15: spris ]
15
30
45
10:00
15
30
- 45
Suchspanne: (in Tagen) 14 H
11:00
&« <  september, 2016 @ > D 18
30
EW MO DI MI DO FR SA 30 a5
Filter: Q,
35 i 2 3 4 12:00
36 5 6 7 n 9 10 11 Termine des Patienten 15
37 12 13 14 15 16 17 18 =0
45
28 19 20 21 22 23 24 25
13:00
39 26 27 28 29 30 .
40 30
Freie Termine Suchen ? Zurtck Fl'_;‘ Anlegen & Kalender Anlegen
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Onlinetermine

[ ] ® < N localhost:5080//patientenTermine.php?uniqueident=ABCDEF ¢ (4] i o | +
Termine fur Praxis Dr. Test
Grund des Besuchs?
© s1 - toller name (386 freie Termine)
) 82 (240 freie Termine)
Weiter

Terminauswahl

Patientendaten

zollsoft GmbH
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Onlinetermine

[ ) ® < €] localhost:5080//patientenTermine.php?uniqueident=ABCDEF ¢ (4] i ()] |+
Termine fur Praxis Dr. Test
Grund des Besuchs?
Terminauswahl
€ November 2016 4 Freie Termine am 8.11.2016
Mo Di Mi Do Fr Sa So
’ . . p 5 . ) 12:30 bei James Yes
) 12:45 bei James Yes
7 n ¢ 11 12 13
14 15 16 18 19 20
2 22 2 2 25 26 27
Zuriick Weiter
Patientendaten
zollsoft GmbH
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Onlinetermine

[ ] ® < [l localhost:5080//patientenTermine.php?uniqueident=ABCDEF v O

| +
Grund des Besuchs?
Terminauswahl
Patientendaten
Vorname " Max
Nachname Mustermann
Geburtstag ™ 01.01.1900
Telefon : Telefon
E-Mail max.mustermann@aol.de
Info: schmerzen|
/.
" Diese Daten miissen eingegeben werden.
™ Entweder E-Mail oder Telefon muss angegeben werden.
Datenschutzhinweise
zollsoft GmbH
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Onlinetermine

Konfiguration -> 10-20min Zeit nehmen und zollsoft anrufen

* Moglichkeit bei jedem reservierten/stornierten Termin eine Email
zusatzlich an die Praxis zu senden

* Komplettes Email-Design selbst editierbar, es existieren ~20 Platzhalter
* Konfigurierbare Terminbestatigungs- und Stornierungsseite (Platzhalter)
* Beschrankung der Termine pro Patient pro Quartal auf 1 oder 2 moglich

* Auswahl der Versicherungsart ist ausblendbar

=> Keine Angst, der Support weil3 wie es geht!
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automatische Terminerinnerungs-SMS

Verfasser: stpa, September 2016 i von arzteréurara



Unentschuldigt versaumte Termine kosten Zeit und Nerven.

Terminsaumigkeit kann teuer werden - z.Bsp.:

OP-Termin seit sechs Monaten vergeben,
aber Patient kommt nicht

laut KBV-Umfrage ein grol3es Problem fir >V der Praxen

siehe: http://www.kbv.de/media/sp/20140825 infas praesentation termintreue kbv.pdf
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http://www.kbv.de/media/sp/20140825_infas_praesentation_termintreue_kbv.pdf
http://www.kbv.de/media/sp/20140825_infas_praesentation_termintreue_kbv.pdf

Mit automatisierten Terminerinnerungen per SMS konnen Sie |hre

Saumnisquote senken.

mit einer einfachen SMS-Vorlagenverwaltung konnen Sie verschiedene
Erinnerungstexte verfassen und bestimmten Kalendern zuordnen

nur Termine in den
ausgewahlten Kalendern
kommen fir SMS in Frage

frei einstellbar z.Bsp. drei Tage
vor dem Termin, nicht am
Wochenende versenden,
nicht spater als 24h vor dem
Termin versenden, Text

,Bitte kommen Sie nichtern
zum OP-Termin %t bei

lhrem

Mame der SM5-Vorlage
hautsms
neujahrsgrul
silvestergrul
simsalabim
sms\orlage

n smsVorlageStatistik
terminerinnerung

1 |_|... ! ! | ! | ! !

SMS-Vorlagenverwaltung

Einstellungen

~  Details der ausgewahlten SMS-Vorlage

Name der Vorlage | terminerinnerung Kalendername )
- kein Name - |
Absender | |hrePraxis Dr. Brys
Textvorlage | Dies ist eine automatische Dr. 1.Berger
Erinnerung an lhren Termin %at. Mit Dr. J. Veltman
140 von 180 | fraindlichen GriBen, Ihre Praxis Dr. K. Veltman
Zeichen Dr. Xyz. Dr. Luca
Dr. Multhauf
Dr. Rhein
Dr. Roth
Dr. Rodiger
Dr. Tittelbach
erste Erinnerung 24 | h zweite Erinnerung h Dr. Zahlten,Annett

Mindestzeit vor
dem Termin

Mindestzeit vor h
dem Termin

geléschte anzeigen

Dr. Zollmann
b [ alle avswihlen | Auswahl umkehren |

E
3

D .
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Die SMS-Erinnerungen lassen sich so konfigurieren, wie es fur lhre

Praxis am besten pal3t.

fUr bestimmte Terminarten

eine SMS-Vorlage auswahlen oce T e —
— Kilrzel ~ Beschreibung Terminarten-Einstellungen —
4 Kirzel  Akut-Arzt
. . ) EKT EKT _ .
wird verschickt an Patienten | Einfache Driic... Einfache Driicke/LRR Beschreibung  Akut-Arzt N
- Faltenbeh. Faltenbehandlung Farbe |
I I NE Feiertag Feiertag
m It Te rmin d ere nts p I =1 HKY HKY Farbe wenn OnlineTermin [ |
. . . . 1
Haut Haut —
Terminart in Kalendern wie in - L. Terminiinge | 15min [§
' 4§ LRR/Doppler  LRR/Doppler oy Verknlpfungmit P
Vorlageneinstellung | == e Ressource -
OP 30 OP 30 i1 | SMS-Vorlage  Kein Wert [of
¥ or3o oP
| OPT CAT rr'rrrr vorhandene ToDos
. | UV Therapie UV Therapie 1 AbL K
wenn Mobilfunknummer des | Ulous Ulcus —
VK VK .
. . | Allgemein
Patienten bekannt ist und | Venoneu  Veneneu Anmimmerr
| Verddung Verddung Anruf
das Einverstandnishakchen | Wes  wilstdu ST
| allg.med.Patient allg.med.Patient Beschw.schallen
arterieller Duplex arterieller Duplex :
| Blut_K
gesetZt 4 dioden-Laser Dioden-Laser D:rr:w K
| | duplexkontrolle Duplexkontrolle - |
F emla Emla |
. - 4+ — geléschte anzeigen | ¢ ? Eixe Terminlé Ok
wenn der tomedo-Server [3uft und | - e ermiEnge — [1.A

Internetzugang hat
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Die Terminbeschriftung lal3t sich so einstellen, dal3 man im Kalender

auf einen Blick sieht, fur welche Termine eine automatische
Erinnerung vorgesehen ist oder bereits verschickt wurde.

07:00
15

30
45

08:00
15
30
45

09:00
15
30

07:00
15

30
45
08:00
15
30
45
09:00
15

KH

v gi: I e 13.11.1964, «-(N- LA
Phlebektomie re. + , 15T
13.9.12:58

| gi: s 11.03.1980, NA Hamorrhoiden,

72— 13.9.8:03

v gi: S s 28.08.1957, = UN -w- NA AVT,
03641

o i I B 13.11.1064, «-0N- LA
Phlebektomie re. + , 157"
13.9.12:58

T giz s e 11.03.1990, NA Hamorrhoidien,

01720 13.9.8:03

v gi: S g 28.08.1957, » UN -w- NA AVT,
0364149

v Zo: e e 00, 10,1983, SAL CTS Ii.
0173 13.9.8:03

|« 2o - 12.11.1990, LA Endo rechts,

M7 13.9.8:03

+ zo: e Bee 13.06.1968, LA Endo rechis,

0151 I  13.9.13:33

v Z0: e 29, 10.1983, SAL CTS 1.
073 13.9.8:03

| « Zo: e 12.11.1990, LA Endo rechts,

0176 13.9.8:03

« Zo: B e 13.06.1968, LA Endo rechts,

0157  13.9.13:33

o Z0: B e, 25,07 . 1937, SAL SF 243 links
+ . D354 50—

|1+ zo: . (1.06.1970, LA Endo 1N

+, 0162 13.9.8:03

¥ Zo: s s 07.07.1855, LA ENDO Parva beidseits
4+, D36T2 5 .

v Z0: B e £ B.07.1937, SAL SF 243 links
4 . 036450

|1+ Zzo: . 01.06.1970, LA Endo i

4+, D62 13.9.8:03

o Z0I NS s 07 07,1955, LA ENDD Parva beidseits

4+ , D3ET2 S ——
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Ferner konnen Sie SMS auch an Statistik-Ergebnislisten verschicken.

T @I Y = = g
© = = & o

Arztbriefe
Besuch

"\

o0 @ Patient (Zeit: 07:59:36)

Besuche ohne Le T B 'F

Disease-Manage x-concept&DocConcept Medys Allgemeinm. Raum Berlin  Augen+Kunde Urologen Kinderdrzte Informed Augendrzte | el gliico| ¥ | e Z . . u r
DMP-Dokumentz |
Patientid Nachname Vorname Titel Geburtsdatum Ge... Strasse Plz Ort

Eri . .
Fg:;z::;gen 785 BAaiwn -~ DL 0, 3067 0NONON W I F Re Ca | |Stat| Stl k

Friherkennung K
Geburtstagsliste

Bei 1 von den 7 Patienten gibt es eine Nummer in den Kontaktdaten, die aussieht
Hausarztliste

wie deutsche Mobilfunknummern. Bitte wahlen Sie eine SMS-Vorlage aus, die an

HKS-Dokumenta 614 g diese 1 Nummern geschickt werden soll.

Karteieintrag 740 1 isburg . .

Laborauftrdge oh elnllla Ig Illanue
. !

Laborwerte 371 | Beispiel u inchen

Medikamentenve

i LN J
PPl | ausgelost
Organisatorische Abbrechen zur SMS-Vorlagenverwaltung

Patient
Erlauterung: Patient I
= Tipp: Zum Drucken Tabelleneintrage markieren und rechtsklicken. 7 Eintrage (0 selektiert)
Jede der folgenden Bedingungen ist wahr +) | k ! °/ 1 V I
ein %t in Vorlage!
Vorfilterung:
7 Name: Patient (Z  Aktuell ausgewdihlte Eintréige in neuem Fenster 6ffnen SchiieBen h b .
Liste als XLS-Datei in Excel/Numbers/Libre &ffnen — g ent nur pel
m Liste als CSV-Datei exportieren . .
, Nachname | enthd  Liste als DOCX-Datei éffnen (Briefschreibung fiir z.B. OP-Plan) P d | h
8 Liste als DOCX-Date dffnen (Briefschreibung fir z.8. OF atienten, die Inhre

pOCX-Vorlage

Patienteninfo

| - Mobilfunknummer
Freitext 1 | enthd | iste mit AppleScript aufrufen

Freitoxt 2 | enthd L!steqelntrage zflle elnze.!n mit (Serien-)AppleScript aufrufen a n g e b e n
- Liste intern speichern (fir andere Nutzer)

Liste in Patientenlistenpanel kopieren

Neue Liste erstellen...

Differenzliste (L6schen per folgender Liste)...
] P Schnittmenge (auch in folgender Liste enthalten)...
Gruppierung per Spalte...

vvyyVvyyvwy vy
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Nutzliche Tipps & Tricks die evtl. keiner kennt

* Kalendertavoriten

* Doppelklick in Ressource um bestimmten Termin (Terminart) anzulegen
* Terminlokalitat

* Vorladen von Terminen in Zeitraum bei tomedo Start

* Terminbeschriftung im Kalender selbst andern

* Filterung im Ergebnis der Terminsuche

* Beliebige fixe Lange von Terminarten
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Danke fur lhre Autmerksamkeit!

w::n arzten fur arzte '

das innovative Praxisverwaltungssystem von:

Zollsoft GmbH
Engelplatz 8
07743 Jena

= lnaclcan

Geschéaftsfihrer: Dr. Andreas Zollmann, Johannes
Zollmann

Registergericht: Amtsgericht Jena, HRB 507075
www.zollsoft.de | www.tomedo.de

Vertrieb: 03641 - 269 41 62
Support: 03641 -268 41 51
Fax: 03641 -268 71 83
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http://www.zollsoft.de/
http://www.tomedo.de/
tel://03641%20-%20269%2041%2062/
tel://03641%20-%20268%2041%2051/
tel://03641%20268%20718%203/

Urlaubskalender

| NON | Verwaltung Urlaubs- und Sperrtage
Kalender = Dr med Wurst E Jahr = 2016 E Feiertage im KV-Bereich Alle aufgelisteten Termine liegen in Urlaubs- oder Sperrtagen. Durch
Jahresansicht Doppelklick kann man zu den Terminen springen.
Januar Februar Mrz Datum Uhrzeit Info
=R R B B & 0 50 50 G0 ED RS o -,TT 23.09.2016 15:00 Abendunterhaltung
24.09.2076 09:10 Vortrag

4 5 6 7 B8 89 10 g 8 10 1 12 13 14 7 8 9 10 11 12 13
M 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21 14 15 16 17 18 189 20
18 198 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 21 22 23 24 26 27
25 26 27 28 29 30 3 291 2 3 4 5 6 29 30 31 1 2 13
1 2 3 4 5 6 7 F7 B 8 10 1 12 13 4 b 6 7 B 9 10
April Mai Juni
28 29 30 1 1 2 3 25 26 27 28 29 30 o311 2 3 4 5
4 5 6 7 B8 9 10 2 3 4 6§ 7 B 6 7 8 9 10 1 12
M 12 13 14 15 16 17 9 10 M 12 13 14 18 13 14 15 16 17 18 18
18 19 20 21 22 23 24 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26
25 26 27 28 29 30 1 23 24 25 27 28 29 27 28 28 301 2 3
2 3 4 5 6 7 B 30 31 1 2 3 4 5 4 5 68 7 B 8 10
Juli August September
27 28 28 301 2 3 1 2 3 4 & & 7 289 30 311 2 3 4
4 5 6 7 B 89 10 8 8 10 1 12 13 14 5 6 7 B 9 10N
1M 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 Eﬁ 25
25 26 27 28 29 30 31 29 30 311 2 3 4 26 27 28 29 30 1 2
1 2 3 4 & & 7 5 6 7 B 8 1N 3 4 5 8 7 B 8
Oktober Movember Dezember
26 27 28 29 30 0 2 3 2 3 4 5 B 28 29 301 2 3 4

4 5 68 7 8 8 7 B 8 10 M 12 13 5 6 7 B 9 10N
M0 1 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 189 20 12 13 14 15 16 17 18
17 18 19 20 271 22 23 21 22 23 24 256 26 27 19 20 21 22 23 24
24 25 26 27 28 29 30 28 29 301 2 3 4 27 28 23 30 31 1
311 2 3 4 5 B 5 68 7 B 9 10N 2 3 4 5 6 7 B

Feiertag fir alle Kalender im KV-Bereich “
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Urlaubskalender

Jetzt kann man die Feiertage fur alle Kalender auf einmal vergeben (das
dauert etwas)

Kalender ist auch nicht mehr automatisch aktiviert beim ersten Offnen.

Wenn Termine an einem Urlaubstag vergeben sind, kann man durch

Doppelklick direkt hinspringen, Telefonnummer sehen, Termin andern
und/oder loschen.
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