Praxishighlights mit Tomedo

Tipps und Tricks vom Team

der Gesundheitspraxis-Georgstrasse

Jena 2016



ricks unseres Teams fur
es Arbeiten,

isstruktur,
iskultur




Anmeldung

'Was machen wir?
IAnnahme Dringlichkeit
Problem
Arzt-,Tagesliste,
Interne Email
EWichtigliste

Rezept-AB

Buch

Routinen

y



O
-
=
a0




Anmeldung

NS

e
r Coanmdraibgrach



Anmeldung




a: Terminoblanunag

T Y Gy

200N Resat | VB 12 Sprtre @ Windenanng
WO S
AEOR M MED  Verwrdnng Pvat - ' Pg )

L M-—AQ-M“‘“

ANA Ko Hvman o sbwendier
v - o
BLE V601 - YRAD © r ® Normalerrn

200 A Abrechewrgmechen labuacte

ANA  Cuabrosrtedtis. Arstterre oder AL
- 000 W Drvbwncheniourg o 20 08 8 b
@ 4 T e A e

.\; e - -’ 3
-

n

" oo T Mesavryp Croag
-

I%Mnh
Cawrgarnibe

Faden sx A

6 OU Kasse
O Prvwn
]

ehrg At
B L

Snrspance (= lage-) " .

€<{ somme2m ®DP
e MO O WM DO M O

1 2 3 ¢
5§ 6 7 &8 & 0N
12 13 14 15 18 17 18
10 20 215323 24 2%
2 270 % 0

SE8E8ESER

Nouer Tarmn - Floran Rorae

-




onstor  Hidle

Tagesiste - mzmmﬂ OEImr‘lot

o §x -E-.'ﬂ'@f".

( Medicpn Drefuomerendes STAT GOATAS ESMTAG Scheine VOorsompeplin +Termim aul Adtonscetie termis sttostmitdetum tomfd Padsy arachsuen Gnde setren Vorladen

Labor (1)

Tagesiiste (2) MNePat.vomTag?2) 3

it ) YR cuusa (o)
] arzenerce ToDos wéo vor of HA:  wichiig goly  kontipd
.
oCo anvietende To0os Pr. BG wor wic_ Statin irfo Alter
m
at | a Anwes... fertig 64)
/] Gegan... rk a8
v Persp... 68)
Persp.. (e
Persp..

Cebeka Kramkenverschesungsveren af Gegensel
I DKV Deutsche Krankenversicherung Aktiengeselis
Landeskrankenhitle V.G,

BKK Deutsche Bark AG

" AOK - DIE GESUNDMEITSKASSE FUER NIEDERSAK



Anmeldung Termindrucker

e




Anmeldung Scanner




dluna EINSCANNEN

& Soms - TP AY DT Sas Remsd QK
[o o b (O L D L Ores AckermarnDewier  Azticher Beetachats  Dremes Mte Srwmen O > e O @
- o | O Ceest O Daven Do SO s s g b et
»9‘ - = E Ox Flacher DOrea. Fryen Dr. Furck O Gl ’ R
= el D N gs O Grepe O Haarmars Dr MarmamanyWiorier  Ores eyl P???'-Q"‘-
O Mraateik DO Johvmen Pleter O Jngmann B [ S
ALR LI B ¥ e g oy :.-.v Linka cor Whmer P+ moezom 8
3 4 e L won G Unka o -
SEEN SV Mainivah WS Sl htmanndit [ VUSSP O Losen Orws Matier
VD= Or Mchae! Drea. M una Asod O Mundos
luum—-—-ﬂcnm-n O Muter Mt Or Vraier Jobaw R il an
Weoreg e — Notiad-Mervetennchen  Pathooge ROW Dr. Pragoes O Redeow
— L O Mo Ao ad Kama romer Or S2en O Bl e Kotegen
e e e ] -B. Or Swce Cedu Lerrars Fotes Krmaz K4 Ox Swo
e raamv Ores Vet Or Wabrer - Augerdain.  [r Wetvar - Dermwtsioge Ores Waniorad Mikee
Agertns Vo At Atage MY ey Orepmnar
ONP B AR
Vs e Dt amataton ‘::“M‘.' Schwegeptcrisertte 10N UTe Fragetogen
g o Cckarart 0 7. 220100784 A Acvang 2 @

IRE ABR ] NOHT GREDRUCKT 18.gmediaton doce an D Ratt Mampmasn 1 - s

70296 NED  Vessrdeung et < 1 Prip s MARCUMAN &8 51 Setd. N2 1 rr
Coserurg 00
CAV  nienmt Marcumar s 1 -
FOUE_Z2_IT_OF MO8 g Ctran mit .
FI1060 et 1 -
F1080 Acrtiche Unfaimeidurg F %400 1 ]
WOZIE WPF DTV impheng ot Repevas. O 8 ' o
relafiln oG, Nalige Vomphatorer (k. Fate Awey oS
Versatursrmaliratres besoroch e
20221 O OWS-Synarorm NS4 14 1 - el
+ — Folo Ausio Expont -0 =
| DgweFimrg® | ¢
et o Mederyg  Lomag Son P
Lt Engatm Bavh adven Forsler Lo aren o

PLE B L i Schieden




» 102018 02 27 OF 54 08 o (hate T o 1)

duna EINSCANNEN

€ Vornsches Ablage Deatenen Damtelurg  Oete 2v  Werosge  Fensner
ece

e

8 & % @ O sams Rwnd Q K

le
I el & G =« & [» @
N ¥ v 0 6 0 W @ e
er—— - W R —— Bentaw
Dokurnent A N
§ e
o et et
P - B B
o
[ . 200800 37 00 8408 g Ot
-
: - b v
.-—
[ o
r
r P (3 Gave
r‘ _',', et Gk sown Serater Lome Ce. n——




In Poste

Tagesiote - Morteg. 19.00 2016 - 0 Eririge

Verwatung Fomur Aktion  Patent Parel  Fenslwr  Hite

[+ [» [ [+ [&

Mo o gm0

e m

. gy el

{
|

Tt




e Mitarbeiter

Tageetate - Sonmtag, 18 08 2016 - O Lrtrage
‘!.-tu

I}S"ﬂl: ol * -

mo-nm.“up-un- n“

.- Jerrmvet
. 202.00 Tad 22622 win)
9 20640 Sa3 (1RO )
< 29790 Bad 14374 mn)
ManE 180818 130
o 12 0F 201
L 1809 201
e vy

'M“ asrer .

l

tre
Tew
Ore
Ve
CEE e ~y
~ _ - —~ v
LT RT e A m MR P 44 W v B Dme Erevenung astien a Peen S0 Gt ::.
40014103 [ MoK aroten Qare Rinwprase Fras Dice Peve
: Lo Heign  Madoten an avininte Plage fnu waes Ghads don ssluabsnrt hat o
Boge  OMF Biges .
Y. Zren oo g war S, habe VK ergeincer. Wi sber bein Pigt om Byviem angeiegt? Wer wedl wan? ma oh ieder meht
Y. Salyw

““Mmm

) % Commdbaitiprachh
Cawrgurnibe.




€O ¢ 40 % 1S 1500 Adwnevmer Q&

hoerey B+ - @
” -
- CF3
.u [ F§

oo W A Tewmn rer bam st ames Vol e e -~

L Tarmage  oace
Tetbwde! O anbosioe

.- Jerrmvet

. 202.00 Tad 22622 win)
9 206,40 Saa (1084 o )
< 29790 B (1AM )

ManE 1008 18 130

o 1207 201
L 1809 201
—— ey A
Lo Lasann .

tre
Tew
e
==y Ve
L
% 16 18 ¢ L
L]

/] » “od - ‘
R v f
U006 1143 v R Meg  badene Labor
noe v N Mates wwr S
Moew 7 B Tt avden e
Mo ne v 4 P




Vorbven Deroestelen  Ferster Mo B0+ @son

Dearbenen
e O =O - T 2 e N O * ~F = N
4d B8 6@ & a ¥ ¥ O
Ovan St TOw e rimenae e
Crgeswie®y
R Wt Avay Ty s P anh by Yin osrverie Solan L
— ﬂ = | Bowige
e ey o
Dutbmin” -
[ 000 9 G932 )
0040 S0 (VML e )
T N0BM (VST e )
o e e [
o rrarxe
b wMNe o
e v Pt
-
I [ .
()
- Lwni
-e TIPS AOE TNE P AP A IR G "N
- Vr
- v Ay wOM) PR v e N R AR oy
oo
L
1500 % s < Q. Ogs Ffahavw Lot
15009 7% v 4 T.. Bewh. asetO0?
10098 1150 ’ 4 B Mg bericht Soo
12.00 % 047 v 4 M. Mafes mov W
OR00 %8 1Y v v S Thoman swiden Tere e b s e
16,009 2494 v ’ vonaaraern, ok Bekg basecsm | ——— | aeewey
2z Sy
. . -
- .

4/"
) [T
Cawrgaribe.

A
v




te

nl... Mt N TEITE - Pl Bagen Mot - 4 T2 30 2 -
e Corene
Tacher Fryen
Drewa o
ey e
Argrare OO CPACS - WG Y
HH Ve g L
Unitn cer Wener
V-
Vorgnn

‘!
I

Bt P me
Pobes Koo K4 B Btse
Socm-Lerman Sent0 *
2 T N
Agerts Y Mt Atage ALY Crwonia
Spwiriceg wier A Fragenog

3
(
7
g

L - | 16 02016 297
202598 DO Drws. Ackarmara/Diniied - Brasvatiioge MTX 1510 mg
2209 DA GurarPepse (V17 8

MED  Verirding Povel) Wellaes Frigel OFL 100 g
MM PR Prveeiiveang N OO, Dot 3% 04 2074

A e e U e P evpartert

L L ALAL AL
Mosre e

) @ Camsmareitipraci
|j,o--‘-: ke



Mioguna_ C a =
P Q@[ Bl

Crew setsee wwamen Bospeee

Q

Q e Geen Osen  won EREEEE At omtgll ¢ 00N .
Sone WA A Temen rer b st ames Vol e e =3 oot v oF W

- @ - 0 twage
—— -ty

Terranat -

202,00 . 23522 min)

306 42 Sro (Y0084 ™ )

2790 B (14374 )

"o <
L 1rar o
. 1800 2018
e bt TS
Ve ot

{
t
i

TS

WORIE NS v v Q. Ogs Favraw

LIS RIRMAL) v v T B a0

AL RIRRE") v v R Mg e

TA00 8 Omar 7 7 N Vates e

|oe e s ’ .. ™omaes avden
Fl 4

noae e

y:
) g Conmcdreitipratin
Cowgarabe.



Q e Geen Osen  won EREEEE At omtgll ¢ M0N0
g W A Tewmn rer bam st ames Vol e e -~ ot v of W
‘ohre 30220
-8 Nl | 0 tewae
- ——
Jurranast -
20200 Sha. 22622 min)
306 42 Sro. (V4084 )
29790 B (14374 min)
"o [
on 1roarone o
- w0
D e T
Voo B
Lo ) Casren .
(L)
e Ll
e
Ve
LNy
B
YRR v v ) :r-
LIS RIRMAL) v v T
LT RISAFS] v v R ey L™ feon
A0 8 Omar s Fl N Vet v Woar.
MoereEN v ’ .. ™omaes avden
Mo e 4 4 —

e
) % [T
Cewganibe



aufbplobben bei Anruf

v e » Bilgschirmdoto 2016-09-19 um 07.39.19.png

MOy @@ @ M O j &
DO8U PN =« OFE vowe sim 0 x I

@ tomedo Dewdtesen Format Vewatung Tomuer Ation Patient Panel  Feoater  Mite
Tageeiens - Montag. 15 20 207 - & Feoige

a0 Fatetor-ets G Py P I - o i@ ‘o ﬂ QE Poerges B+ °

P Pl Pel™ Uhe AU R Kok et Ablabue 008 Dnmmneng Tos Beten Miuw Samepfoge 83 Gge  Lege Petally Versegepien Vel plen N Fatant Putny wwrmons [ e oa— 0
N ; : . - i

Bilele @dlol ’ R B & ¥ %10 vt L)
) . Ca—
a. f
oo X ceen Laber (1) Tgewv ANalPt womTgin ¢ Hw O ‘
~ -cana . e o g B -t e e - ol ..
o [u-}

f = P lennge




Rezeptanrufbeantworter

Li Patienten!
Rezept-Anrufbeantworter:

Tel: 04231 928889

Dauermedikamente und Folgerezepte kdnnen
Sie auch gerne Uber unseren Rezept-
Anrufbeantworter bestellen. Das Rezegt liegt
dann am nachsten Tag ohne Wartezeit a

Uhr in unserer Praxis fur Sie bereit. Nennen Sie
uns bitte deutlich: Vor- und Nachname,
Geburtsdatum, Telefonnummer, Medikament,
Starke und Packungsgrofe.

Vielen Dank
Ihr Praxisteam
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Was machen wir?
Zimmerplanung
Liegen

Akupunktur

Patientenreihenfolge,

Bl Liste

|| Patientenkontakt,
Feedback

| Unterstutzt Anmeldung
' Uberblick,

Dongel
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Was machen wir?
Zimmerplanung
Liegen

Akupunktur

Patientenreihenfolge,

Bl Liste

|| Patientenkontakt,
Feedback

| Unterstutzt Anmeldung
' Uberblick,

Dongel

|

”— Fragen?



Was machen wir?
Termine, Telefon
Posteingang, -Ausgang
Scannen

Fax

Vorbereitung Reha
Recalls

Bestellungen
Bank/Steuer
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Was machen wir?
Termine, Telefon
Posteingang, -Ausgang
Scannen

Fax

Vorbereitung Reha
Recalls

Bestellungen
Bank/Steuer

Fragen
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Was machen wir?

Laborfragen intern
Quickgerat/ Marcumar
Notfalle (Vorgehen, Kasten)
DMP und Doppler

DMP , Export

Medi-, Taschenwartung-Excel
Diagnostik Aktionskette
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Quelte: Backup-Verzechnis (Standand)
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Status  Update  Bacsup
Geapeecherte Backass

lokales Backup-Verzeichns

Autorativches Bachio

2 Backups sebatstandg erstolen
2 'okale Backups autriumen

Nachater Terminc  19.00.16 223000
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17.00.16 2230
16.00.16 2230
15.00.16 2220
14.00.16 2220
13.00.16 2230
12.00.16 2230
11.00,16 22230
1006.16 22230
09.00.16 22230
08.00.16 2230
07.00.16 2230
06.09.16 22230
06.00.16 22230
04.00.16 2230
030016 2230
02.00.16 2230
01.00.16 2220
31.08.16 22230
30.08.16 22230
20.08.16 2230
28.08.16 2220
05.08.16 22230
06.07.16 2230
05.06.16 0100
06.06.16 0100
06.04.16 0100

AuscBackup

Module Config

902 MB
202 MB
902 MB
901 M8
900 MB
809 MB
a0y MB
896 MO
896 MB
896 MB
806 MB
805 M8
894 M8
893 MB
892 MB
892 MB
802 M8
891 M8
a8 MB
888 MB
a7 MB
arTeMB
856 MB
826 M8
mTeMB
737 MB
523 M8
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QM-Praxisablaufe

Was machen wir?
EPA

Handbuch

Smiley
Aktionsketten
TODOketten
Schnellbriefe
KG-Rezepte
Datensicherung

Fragen?

<} »|



Besonderheiten

Was machen wir?

Personalplanung, Positionszuordnung
(Zeiterfassung)

Urlaubsplanung
Abrechnung (Privat/KK)
HAV

Hausbesuche

Praxisfihrerschein
EDV Drucker Server

Leerlaufliste

% Conamdheitigrachh



Personalplanung www.personalplanung

» Personalplanung [46,. Woche (12.11.2012-18.11.2012)]

i Patarbester auswabien) v Gesundhetsoraxis v J s.xw » 2012 -3 B %3 & f‘\ = 33 — 33 = 5]

Tag 0730 Wert 0730 Vorwochen 203 SoliwWoche  22:00 IstjWoche 1700 SaldofWoche -Q%00 mwf:—-‘ucaf.‘::l
Morkag 12 Novenber 2012 Deerstag 13 November 2012 Mttweoch 14 Novenber 2012
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Zeiterfassung

=N Zeiterfasser
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Hausarztvertrag HAV
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Hausbesuche




Praxisfuhrerschein

EZ Microseft Excel - Praxistihrersc heinblanko, xis

i) Qates  Bewbeten Ansikht EefUgen Formal Extras  Daten  Ferster 2
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1 ;  Praxisfuhrerschein e meemeemo.— L3800 & Disgnostik (TuterPetes) 3
2 | i Gesundhedspraxis Gewvgsirasse
3 | l Gewgstrasse 9 Kompetenzen - G2 —
4 : 27283 Verden Bitertnahme KK Ik
5 | buwww. Gesundheitspraxis-Georgsirasse. e Bhutertnashme Privat Ik
6 | ' Sltertnahme Igel Ik
7 i o
8 ' Copyraht @ Flonan Rohde Unin Ik Ik ph
9 | b e e Wundwersorgung Ik Ik ph
10 | !I?_lm_:a:_;t.eis__.__‘ Troponn-T-Test Ik Ik ph
] IName w-Test Ik [k Joh
12} 1 [k |oh
13 !Vomwho Faden ziehen Ik Ik
14 | ! Verbandswechsel |k
15 | 1Gebunsdatum Sachzluten Ik |k loh
16 i r -
17 | ! |k |oh
18 ' Lunaenfunktion Ik Ik ph
19 . !Unlef::'rﬁ Ergometne Ik Ik ph
20 | ! Irgfungen Ik Ik ph
21 ' Kuhischrank Ik Ik ph
2 e OMP-Untersuchung [k |gh
23] 1Daten des Ausstebers _ ] Gardssil Sl
24| IName Reobde-Kampmann LangzeitRR Ik Ik ph
25 | ] Guprvat Ik Ik ph
p- Vomame Ralf Sten . . .
27 | 1
28 | iGebunsdatum 0502 1€
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AL
A | ] ¢ 1 0 | € [ F 1 6 1 =
1 Leerlaufiste
2
3 Was? Wann erledigt? Wer?
4
5 Stifte im WZ anspitzen 05.07.2012 cw
Kasten im Zimmer neu sortieren und siubermn
& (Akunadeln) Okt 12 ms
Kinderecke im WZ strukturieren (Blcher,Steckplatte 2.8.)
7 05.09.2012 ms
& Pumi aufraumen Augst 12 Ik
3 Desinfektionsmittel in allen Zimmem auffillen 30.05.2012 ms
10 Stenlisierte Instrumente nachgucken auf Verfall 17.10.2012 ms
11 Notfallkoffer Tuben angucken 08.10.2012 ph
12 Schrank im EKG ausraumen und putzen 05.07.2012 ms
13 Zimmer auffilllen s Tageshste alle
Teamgesprach in den Terminplaner eintragen fir die
14 nachsten Monate . 05.09.2012 ms
16 Hausbesuchs Karten kontrollieren L 17.10.2012 ms
kopierte Vorlagen auf ausreichende Menge priifen, ggf.
16 kopieren 04.10.2012 ms
17 Tresor aufraumen 05.09.2012 ms -

W oo n )/ Wgunasie [ vursdvaitang [ nptuch ) Lesrkafisten { 50K [ Medkanertsniontols [ ssrmascndng [ Hestosgupeensadrngen [ wedsr / | € u >
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ot
A 8 [ ¢ [ 0 | & | F | 6 [ =
Schwarzen Kasten vome bei der Anmeldung
19 kontrollieren-->Rp. Uralt??! Rausnehmen 01102012 ms
blaue Mappe ebenso (Button auf der Pat maske
vorhanden, dass die Unterlagen in der Mappe legen?)
0 04.102012 ms
Briefumschlage vorbereiten 2.8, fir Interforum Data
21 Service GmbH 10.10.2012 ms
Stetoskop "Oliven” tauschen baw. in Desinfektionsiosung
22 sauber machen 05.092012 ms
23 Monitore, Telefone und Tastaturen saubermachen 23052012 ms
» Sonogel auffillen immer wenn was alleist  alle
Holzkasten dberpriffen ob eine Nachricht auf dem
25 Desktop ist 05.09.2012 ms
An der Anmeldung gucken, ob geniligen Stublréhrchen
% und Urinbecher in der Schublade sind 10,10.2012 ms
27 DT-Pause fiir Montag fiir CK+RK eintragen 24.05.2012 k tes fob 2016
1x im Monat beim Drucker an der Anmeldung den
7 Resttonerbehalter auskippen (linke Seite am Drucker) 04102012 ms
2 Spielekiste aufraumen 30.08.2012 k
2 Zimeer 3- Rollschrank auf Verbandsmaterial priifen 10.10.2012 ms
31 EKG Elektroden reinigen 05.07.2012 ms a
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Besonderheiten

Was machen wir?

Personalplanung, Positionszuordnung
(Zeiterfassung)

Urlaubsplanung
Abrechnung (Privat/KK)
HAV

Hausbesuche
Praxisfuhrerschein

EDV Drucker Server
Leerlaufliste

Fragen?
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Team

: | Was machen wir?

Montagstreffen

FEA e '~ Mittagessen
. _ | Auge
\ , To Do
\ ;; ) F
> Vgl . ‘ /3 Workshop (intern)
| | Einzelgesprache 3-4/]ahr
Betriebsausflige

Zufriedenheitsbefragung

O s <>



Workshop

t

ioenver Thema...........

Ralf 5 S Methode
Zimmer 5s
Pause

Lea EPA
Verantwortung

Claudi Notfalltraining

a

Claudi Notfalltraining

a Teams:

1 Arzt

2 MFA

1 Patient

3 Beobachter

Blitzlicht

Party

Vortrag

Praxis

Interaktiv

Interaktiv wo liegt was?

Praxis

Simulation von 3 Notféllen:
1. Zugang legen

2. Medis bereit halten

3. Weitere MaBnahmen

Parallel: Info von Arzt per Email nach vorne:

Diagnose RTW Arztbegleitung, Papiere
fertigmachen als EILAUFTRAG.

Interaktiv

Zeit

15.00-15.15
15.15-16.00

16.00-16.15
Pause

16.15-17.00
17.00-17.15

17.15-18.00

18.15-
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Fordergespriich

am swnscden und

@ Befinden?

Q@ Zwammesarben? Zusiadsghenen? Zuverlassigheit?

Q@ Was ist gelernt worden? Was soll gelernt werden?

@ Probleme? Amreguagea? Zaele?




Betriebsausflug
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Fortsetzuncg

scherthiche Marbeternufriedenhes - Mozilla Firefox
1 Bearbeten Arsicht Chronik Lesezeichen Extras Rife

Vochentiche M2arbeerzufriedenhet < | 4

= r 0 - . gocgle.com

Ich hatte diese Woche ....
Y

Ich mochte dass sich Folgendes dandert:

Wenn Dich etwas gestirt oder gedrgert hat, wollen wir das gemeinsam a&ndem.
Das gelingt, indem wir offen und ehrlich die Probleme ansprechen und uns
gemeinsam bemihen die Situation far alle zu verbessern. Trage bitte was sich
dndern soll unter Sonstiges ein. Danke

Ich hatte diese Woche
-

Besonders gut fand ich:

Powered by
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Team

il Was machen wir?
| Montagstreffen

N e . Mittagessen
\ | ‘ W Auge
| To Do
-« : / Workshop (intern)

- - * Einzelgesprache 3-4/]ahr
= | Betriebsausfllige
Zufriedenheitsbefragung
Fragen?

O s <>



Teamregeln

o
r (anmadreibigrach

Goldene Teamregeln?
Kommunikation

Offenheit

Ehrlichkeit

Gegenseitiger Respekt
Individualitat (Fahigkeiten)
Wiirdigung

SpaB

Gemeinsame Ziele

Gestaltungs-, und
Veranderungsmoglichkeiten
fur Alle
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Hummel

Ich kann nicht !!
Wer das sagt, setzt sich selbst Grenzen.
Denken Sie an die Hummel.
Die Hummel hat 0,7 qcm Flugelflache
bei 1,2 Gramm Gewicht.
Nach den bekannten Gesetzen der Aerodynamik
ist es unmaoglich bei diesen Verhaltnissen zu fliegen.

Die Hummel weiBB das aber nicht und fliegt einfach!!!!




Danke fur ithre Aufmerksamkeit;

|
Vil 2




