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Tipps und Tricks vom Team  

der Gesundheitspraxis-Georgstrasse



Einleitung

- Tipps und Tricks unseres Teams für 
zufriedeneres Arbeiten, 

- Unsere Praxisstruktur, 
- Unsere Praxiskultur

Einleitung



Was machen wir? 

Annahme Dringlichkeit   

Problem  

Arzt-,Tagesliste,  

Interne Email 

Wichtigliste  

Rezept-AB 

Buch 

Routinen

Anmeldung



Büro



Anmeldung



Anmeldung



Anmeldung: Terminplanung



Anmeldung Termindrucker Button



Anmeldung Termindrucker



Einleitung

Anamnese

Diagnostik

Untersuchung

Beispiele

Essentials

Evaluation

Anmeldung Scanner



Anmeldung EINSCANNEN



Anmeldung EINSCANNEN



Verschieben in Posteingang



Wichtigliste Mitarbeiter



Wichtigliste Arzt



Patientenliste

Patientenliste



Patientenliste



Patientenliste



Patientenliste



Kartei aufploppen bei Anruf



Rezeptanrufbeantworter

▪ Liebe Patienten! 
▪ Rezept-Anrufbeantworter: 
▪ Tel: 04231 928889 
▪ Dauermedikamente und Folgerezepte können 

Sie auch gerne über unseren Rezept-
Anrufbeantworter bestellen. Das Rezept liegt 
dann am nächsten Tag ohne Wartezeit ab 11 
Uhr in unserer Praxis für Sie bereit. Nennen Sie 
uns bitte deutlich: Vor- und  Nachname, 
Geburtsdatum, Telefonnummer, Medikament, 
Stärke und Packungsgröße.  

▪ Vielen Dank  
▪ Ihr Praxisteam



Buch



Morgen-, Abendroutine



Was machen wir? 

Annahme Dringlichkeit   

Problem  

Arzt-,Tagesliste,  

Vertreterscheine 

Interne Email 

Wichtigliste  

Rezept-AB 

Buch 

Routinen 

Fragen?

Anmeldung



Was machen wir?  
Zimmerplanung 
Liegen 
Akupunktur 
Patientenreihenfolge, 
Liste 
Patientenkontakt,  
Feedback 
Unterstützt Anmeldung 
Überblick,  
Dongel

SPRINGER



Zimmer



Dongel



Dongel



Büro: Recalls bearbeiten



Büro: Recalls bearbeiten



Einleitung

Büro: Recalls bearbeiten



Büro: Recalls bearbeiten



Büro: Recalls bearbeiten



Büro: Recalls bearbeiten



Büro: Recalls bearbeiten



Büro: Recalls bearbeiten



Büro: Recalls bearbeiten



Büro: Recalls aktualisieren



Büro: Recalls bearbeiten



Büro: Recalls bearbeiten



Büro: Recalls bearbeiten



Büro: Recalls bearbeiten



Büro: Recalls bearbeiten



Was machen wir?  
Zimmerplanung 
Liegen 
Akupunktur 
Patientenreihenfolge, 
Liste 
Patientenkontakt,  
Feedback 
Unterstützt Anmeldung 
Überblick,  
Dongel 

Fragen?

SPRINGER



   Büro
Was machen wir? 

Termine, Telefon  

Posteingang, -Ausgang  

Scannen 

Fax 

Vorbereitung Reha 

Recalls 

Bestellungen  

Bank/Steuer



Vom Platz aus Faxen



Vom Platz aus Faxen



Büro:Bestellungen



Büro Überweisungen



   Büro
Was machen wir? 

Termine, Telefon  

Posteingang, -Ausgang  

Scannen 

Fax 

Vorbereitung Reha 

Recalls 

Bestellungen  

Bank/Steuer 

Fragen



Labor

Was machen wir?  

Laborfragen intern 
Quickgerät/ Marcumar  
Notfälle (Vorgehen, Kästen) 
DMP und Doppler 
DMP , Export  
Medi-,Taschenwartung-Excel  
Diagnostik Aktionskette



Anmeldung Cockpit



Labor Cockpit



Labor Cockpit



Labor Cockpit



Labor Cockpit



Labor Cockpit



Labor Cockpit



Labor Cockpit



Labor: Scanner



Labor Cockpit



Labor Cockpit



Labor Cockpit



Labor Cockpit



Labor Cockpit



Labor Cockpit Recall



Labor Cockpit



Labor Cockpit



Labor Cockpit



Labor Cockpit



Labor: Quickgerät, Marcumar



Labor: Notfallkästen



Medikamente,Taschenwartung



Labor: Hausbesuchstasche



Labor

Was machen wir?  

Laborfragen intern 
Quickgerät/ Marcumar  
Notfälle (Vorgehen, Kästen) 
DMP und Doppler 
DMP , Export  
Medi-,Taschenwartung-Excel  
Diagnostik Aktionskette 

Fragen



QM Arbeitsabläufe

Was machen wir? 

EPA 

Handbuch 

Smiley 

Aktionsketten 

TODOketten 

Schnellbriefe  

KG-Rezepte 

Datensicherung



QM: EPA-Qualitätsmanagment in der 
Hausartzpraxis



 Smiley 



QM: Smiley 



Reiter Fortbildung im Smiley



Auge



Praxorg



Praxorg



Onlinetermine



Onlinetermine



Onlinetermine



Onlinetermine



Onlinetermine



Onlinetermine



Onlinetermine



Onlinetermine



Onlinetermine



Datensicherung



Datensicherung



Gesichertes Wissen



Gesichertes Wissen



Gesichertes Wissen



Gesichertes Wissen



Gesichertes Wissen



QM: Briefe 



QM: STANDARDS



Arztzimmer Cockpit TODOKETTEN



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit Aktionskette TODO



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer CockpitArztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit Aku Wecker



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Anmeldung Cockpit



Anmeldung Cockpit



Anmeldung Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Anmeldung Cockpit



Anmeldung Cockpit



Anmeldung Cockpit



Anmeldung Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Anmeldung Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit



Arztzimmer Cockpit Beispiel TODO



Arztzimmer Cockpit Dicom



Arztzimmer Cockpit Dicom



KG-REZEPTE TIPP



Einleitung

Anamnese

Diagnostik

Untersuchung

Beispiele

Essentials

Evaluation



Einleitung

Anamnese

Diagnostik

Untersuchung

Beispiele

Essentials

Evaluation



Einleitung

Anamnese

Diagnostik

Untersuchung

Beispiele

Essentials

Evaluation



Einleitung

Anamnese

Diagnostik

Untersuchung

Beispiele

Essentials

Evaluation



Einleitung

Anamnese

Diagnostik

Untersuchung

Beispiele

Essentials

Evaluation



Einleitung

Anamnese

Diagnostik

Untersuchung

Beispiele

Essentials

Evaluation



Einleitung

Anamnese

Diagnostik

Untersuchung

Beispiele

Essentials

Evaluation

Früherkennung



Einleitung

Anamnese

Diagnostik

Untersuchung

Beispiele

Essentials

Evaluation



Einleitung

Anamnese

Diagnostik

Untersuchung

Beispiele

Essentials

Evaluation

Was machen Sie jetzt ?



Einleitung

Anamnese

Diagnostik

Untersuchung

Beispiele

Essentials

Evaluation

Terminkalender Kettentermin
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Terminkalender Kettentermin
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Anamnese

Diagnostik

Untersuchung
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Evaluation

Terminkalender Kettentermin



Einleitung

Anamnese

Diagnostik

Untersuchung

Beispiele

Essentials

Evaluation

Terminkalender Kettentermin



QM-Praxisabläufe

Was machen wir? 

EPA 

Handbuch 

Smiley 

Aktionsketten 

TODOketten 

Schnellbriefe  

KG-Rezepte 

Datensicherung 

Fragen?



Besonderheiten

Was machen wir? 

Personalplanung, Positionszuordnung 
(Zeiterfassung) 

Urlaubsplanung 

Abrechnung (Privat/KK) 

HAV 

Hausbesuche  

Praxisführerschein 

EDV Drucker Server 

Leerlaufliste



Personalplanung  www.personalplanung.com



Zeiterfassung

Zeiterfasser

Chip



Urlaubsplanung



Abrechnung Privat KV



Hausarztvertrag HAV



Hausbesuche



Praxisführerschein 



Praxisführerschein



Leerlaufliste



Leerlaufliste Fortsetzung



Besonderheiten

Was machen wir? 
Personalplanung, Positionszuordnung 
(Zeiterfassung) 
Urlaubsplanung 
Abrechnung (Privat/KK) 
HAV 
Hausbesuche  
Praxisführerschein 
EDV Drucker Server 
Leerlaufliste 
Fragen?



Team

Was machen wir?  

Montagstreffen 

Mittagessen 

Auge 

To Do 

Workshop (intern) 

Einzelgespräche 3-4/Jahr 

Betriebsausflüge  

Zufriedenheitsbefragung



Workshop
verantwor
tlich Thema.......................

...............
Arbeitsweise.............................. Zeit

Ralf 5 S Methode Vortrag 15.00-15.15
Zimmer 5s Praxis 15.15-16.00

Pause 16.00-16.15 
Pause

Lea EPA 
Verantwortung

Interaktiv 16.15-17.00

Claudi
a

Notfalltraining Interaktiv  wo liegt was? 17.00-17.15

Claudi
a

Notfalltraining
Teams:
1 Arzt
2 MFA
1 Patient
3 Beobachter

Praxis
Simulation von 3 Notfällen:
1. Zugang legen
2. Medis bereit halten
3. Weitere Maßnahmen
Parallel: Info von Arzt per Email nach vorne: 
Diagnose RTW Arztbegleitung, Papiere 
fertigmachen als EILAUFTRAG. 

17.15-18.00

Blitzlicht Interaktiv 18.15-

Party



Einzelgespräche



Betriebsausflug



Zufriedenheitsbefragung



Fortsetzung



Team

Was machen wir? 
Montagstreffen 
Mittagessen 
Auge 
To Do 
Workshop (intern) 
Einzelgespräche 3-4/Jahr 
Betriebsausflüge  
Zufriedenheitsbefragung 
Fragen?



Teamregeln

Goldene Teamregeln? 
Kommunikation 
Offenheit 
Ehrlichkeit 
Gegenseitiger Respekt 
Individualität (Fähigkeiten) 
Würdigung  
Spaß 
Gemeinsame Ziele 
Gestaltungs-, und 
Veränderungsmöglichkeiten 
für Alle



Ein kleines Quiz



Ein kleines Quiz



Hummel

Ich kann nicht !! 

Wer das sagt, setzt sich selbst Grenzen. 

Denken Sie an die Hummel. 

Die Hummel hat 0,7 qcm Flügelfläche  

bei 1,2 Gramm Gewicht. 

Nach den bekannten Gesetzen der Aerodynamik  

ist es unmöglich bei diesen Verhältnissen zu fliegen. 

Die Hummel weiß das aber nicht und fliegt einfach!!!!



  Danke für ihre Aufmerksamkeit


